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Cantidad de Tickets por category (grupos)

MP 31,43%

Otras Apps 22,43%
15,48%

15,41%

Otros 8,25%

Hardware 4,43%

Ped. de Audios

Intranet

Cantidad de Tickets por Legajos y Estado
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mins promedio de Solución

156
cant total de tickets

Usuario Cantidad
 

  

  

  

 

  

 

  

  

 

  

 

 

  

  

  

 

Usuario1

Usuario2

Usuario3

Usuario4

Usuario5

Usuario6

Usuario7

Usuario8

Usuario9

Usuario10

Usuario11

Usuario12

Usuario13

Usuario14

Usuario15

Usuario16

Usuario17

25

22

19

11

10

9

9

9

9

8

7

6

4

3

3

1

1

Total 156

Fecha: 02/07/2019 30/07/2019

Recuento de id por department
100%

16,9%

Administración
Marketing
PostVenta
Sistemas
Auditoría
Operaciones

47
19

11
10
10

Hora jueves
 

lunes
 

martes
 

miércoles
 

sábado
 

viernes
 

Total

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

2
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3

2

 

2

5

1

3

 

2

1

 

1

3

1

2

2

2

4

1

4

3

3

1

3

1
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1

6
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3

1

 

5

1

1

1

1

3

1

4

5

2

3

6

1

1

1

1

6

3

 

 

1

1

 

 

 

1

 

 

 

3

3

3

4

2

 

6

1

2

3

 

 

 

15

13

19

11

12

14

13

16

11

12

9

7

4

Total 31 27 29 30 12 27 156
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